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Allgemeine
Geschiftsbedingungen

1. Termine

1.1 Termine gelten als verbindlich vereinbart, wenn diese personlich, per Telefon oder
per elektronischer Kommunikation (z.B. per Mail) vom Tierhalter bestétigt wurden.

1.2 Verbindlich vereinbarte Termine sind fiir den Tierhalter und sein Tier reserviert.
Sofern der Tierhalter den Termin nicht wahrnehmen kann, bitten wir um friihzeitige Absage
bis spétestens 24 Stunden vor Beginn des Termins, damit wir diesen ggfs. noch an einen
anderen Kunden weitergeben konnen.

1.3 Zu spit abgesagte oder ginzlich versdumte Termine stellen wir in Rechnung.

2. Honorar / Bezahlung

2.1 Die Bezahlung erfolgt grundsétzlich in bar und direkt nach jeder Behandlungs- oder
Beratungseinheit.

2.2 Bei den Honoraren handelt es sich um Festbetrdge. Individuelle Rabatte konnen

ausschlieBlich fiir Tiere gewdhrt werden, die in Tierheimen oder nachweislich in
tierheimdhnlichen Pflegestellen leben. In diesem Fall bitten wir das jeweilige Tierheim, uns
vor Aufnahme der Behandlung anzusprechen, damit wir eine separate Vereinbarung
abschliefen konnen. Eine nachtrdgliche Rabattgewdhrung erfolgt nicht.

3. Behandlung

3.1 Zur Gewihrleistung eines reibungslosen Praxisablaufs bitten wir um piinktliches
Erscheinen zum vereinbarten Termin. Verlorene Zeit durch verspateten Behandlungsbeginn
konnen wir in der Regel nicht an die Behandlung anhdngen. Da nicht jeder Hund vertréglich
mit Artgenossen ist, bitten wir darum, auch nicht zu friih zum vereinbarten Termin zu
erscheinen.

3.2 Jeder Behandlungsempfehlung geht eine ausfiihrliche Befundaufnahme voraus. Die
Behandlungsempfehlung wird nach erfolgter Befundaufnahme von uns erstellt und mit dem
Tierhalter, ggfs. auch dem behandelnden Tierarzt, besprochen und die durchzufiihrende
Behandlung konkret festgelegt. Je nach Verlauf und Erfolg der Behandlung behalten wir uns
eine Anderung/Anpassung der Behandlung vor.

4. Mitwirkung des Tierhalters

4.1 Zur optimalen Wirkung der Behandlung ist die regelmiflige Durchfiihrung der
vereinbarten Behandlungseinheiten erforderlich. Sofern auB3erhalb der Behandlungseinheiten
in der Praxis die Mitwirkung durch den Tierhalter selbst in Form von ,,Hausaufgaben*
erforderlich ist, miissen diese ebenfalls wie verabredet regelmaBig durchgefiihrt werden.

4.2 Der Tierhalter verpflichtet sich, uns vor Beginn und wéhrend der laufenden
Behandlungen {iber Erkrankungen seines Tieres (insbesondere {iber Tumore) vollumfénglich
und nach bestem Wissen zu informieren.
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5. Haftung

Der Tierhalter haftet unmittelbar und in voller Hohe fiir Schiaden, die durch ihn oder sein Tier
am Therapeuten, an der Praxisausriistung und an der Praxiseinrichtung verursacht werden.

6. Datenschutz

Die Daten des Tierhalters und seines Tieres werden von uns gespeichert. Wir unterliegen der
Schweigepflicht beziiglich Krankenakten, Behandlungsgesprachen und der Behandlung.
Hiervon konnen wir nur in Schriftform durch den Tierhalter entbunden werden. Auf die
Schriftform kann verzichtet werden, soweit es um den Austausch von Informationen
zwischen uns und mitbehandelnden Therapeuten (z.B. Tierédrzte, Tierheilpraktiker) geht, die
fiir die weitere Behandlung bendtigt werden. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklérung.*

7. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist der Ort, an dem die Leistung erbracht wurde. Gerichtsstand fiir beide
Parteien ist das Amtsgericht Holzminden.

Hiermit erklare ich, die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert zu
haben.

Ich beauftrage hiermit die Durchfiihrung

der Behandlung

der Befundaufnahme

an meinem Tier:

Name des Tierhalters

Datum, Unterschrift des Tierhalters

*Unsere Datenschutzerkldrung finden Sie hier: https://www.gemeinsamlernenmithund.de/datenschutzerklaerung/
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